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ONDERZOEKSBUREAU GfK HEALTHCARE NEDERLAND | JSC GAAT INTERNETNETDISCUSSIES IN DE GEZONDHEIDSZORG MONITOREN
Via internet luisteren naar de consument
GfK Healthcare Nederland | JSC en Phibase bieden vanaf mei 2010 gezamenlijk een internet-scanner aan die online discussies rondom de gezondheidszorg in kaart brengt. Deze social-media-monitoring-software, gelanceerd onder de naam 'GfK PhilinQ webmonitor' geeft continu inzicht in het rumoer op internet rondom de gezondheidszorg (ziektebeelden, activiteiten, zorgprogramma's en behandeling). Onderzoeksbureau GfK HealthCare gaat op deze manier verschillende ziektebeelden actief monitoren. Zo zijn er bijvoorbeeld monitoren gericht op diabetes, psychiatrie, reuma, urologie en neurologie. Om het gebruik laagdrempelig te maken, is gekozen voor een opzet waarin meerdere afnemers een zelfde monitor hanteren.

"Op internet zeggen mensen wat ze echt vinden. Consumenten plaatsen informatie op internet (blogs, webfora, sociale netwerken), wat een waardevolle bron vormt voor organisaties die willen weten wat er speelt en welke sentimenten leven over bijvoorbeeld zorgverzekeraars, ziektebeelden en de behandeling", aldus Jan Güse van GfK HealthCare. Verder biedt de monitor inzicht in redeneerpatronen die aan de meningsvorming rondom specifieke thema’s ten grondslag liggen.

GfK PhilinQ webmonitor maakt gebruik van software die ook inzicht kan geven in de effectiviteit van communicatie en trends. Door discussies en meningsvorming op weblogs en fora te koppelen aan actuele gebeurtenissen en meningen van beroepsgroepen, zorgverzekeraars, politici, bestuurders en andere opinieleiders, wordt de impact hiervan in kaart gebracht. Recentelijk sprong ook het RIVM op de rijdende social-media-trein om beter inzicht te krijgen in meningen over de vaccinatiecampagne tegen baarmoederhalskanker.

Voor meer informatie verwijzen wij naar www.gfkhealth.nl, zie onder NIEUWS!.
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